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Feedback needed on proposed fare increase for non‐ADA Dial‐A‐Ride service 
Chandler, Ariz. –The City of Chandler is holding meetings to obtain feedback on 
proposed increases to the fares people pay when using the East Valley’s non‐ADA Dial‐
A‐Ride service.  
PUBLIC MEETINGS 
Mon., April 15 at 6 p.m. 
Sunbird Golf Resort 
6250 Sunbird Boulevard 
Tues., April 16 at 6 p.m. 
Chandler Council Chambers 
88 East Chicago Street 
Wed., April 17 at 10:30 a.m. 
Chandler Senior Center 
202 East Boston Street 
Dial‐A‐Ride provides transportation services to senior citizens and individuals with 
disabilities. There are two different types of Dial‐A‐Ride service: ADA Dial‐A‐Ride which 
provides service for individuals that are certified as disabled in accordance with the 
Americans with Disabilities Act (ADA), and Non‐ADA Dial‐A‐Ride which serves seniors 
over the age of 65 and persons who are disabled but not ADA certified.  
The Americans with Disability Act was passed into law in 1990 and requires 
transportation services be provided to persons who are “ADA Eligible”, but only within 
¾ miles of a fixed bus route. Non‐ADA Dial‐A‐Ride is an optional service that Chandler 
and some other Valley cities, including Tempe and Scottsdale, also provide to their 
seniors and residents with disabilities. This service is provided citywide. 
The base fare for non‐ADA Dial‐A‐Ride service is $1 and has remained so for nearly 10 
years. The ADA Dial‐A‐Ride fare, however, was increased to $4 in March.  To reduce the 
difference between the ADA and Non‐ADA Dial‐A‐Ride fares, Valley Metro is proposing 
to increase the non‐ADA base fare to $2, plus an additional $0.50 per mile after five 
miles and an additional $1 per mile after 10 miles. This proposed rate structure would 
go into effect this summer. The proposal also includes two additional $1 base fare 
increases to occur in each of the next two years. 
Chandler spent $204,844 on the non‐ADA Dial‐A‐Ride program last fiscal year and 
provided approximately 5,400 passenger boardings. Funding comes from Chandler’s 
share of State Lottery Revenues (LTAF‐II). Chandler spent $1,044,206 on the ADA Dial‐A‐
Ride program and provided about 27,000 boardings. Funding for this program comes 
from Proposition 400 funds, the countywide transportation half‐cent sales tax. In total, 
Chandler paid $1,249,050 for Dial‐A‐Ride services last fiscal year and collected $79,800 
in fare revenue. 
For more information, call 480‐782‐3440. 
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