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Introduccion

CIiIavs

CHANDLER, ARIZONA — LA UBICACION IDEAL

Chandler, Arizona es la ciudad ideal para vivir, trabajar y entretenerse. Situada en el corazon del area
metropolitana de Phoenix, Chandler constantemente eleva las normas de calidad del mercado.

A partir de 1980, la poblacion de Chandler se ha disparado de menos de 30,000 habitantes hasta mas

de 245,000. Sus residentes son jovenes, con buena educacion y
altamente capacitados, que devengan ingresos por vivienda de mas

de $74,000. Este nivel de crecimiento ha originado una demanda en DATOS BREVES SOBRE CHANDLER

el desarrollo de comercio minorista de calidad. Los pabellones de
Chandler, con 1.1 millones de pies cuadrados de area para ventas al
por menor, albergan el primer centro del equipo Coyotes de hockey
sobre hielo (Desert Schools Coyotes Center) de Arizona, que cuenta
con dos pistas de hielo bajo techo. El Centro Historico de la ciudad
estd siendo restaurado a su estado original y esta catalogado en el
Registro Nacional como Distrito Comercial Historico. El centro
comercial Chandler Fashion de Westcor, la joya de Chandler, consta
de un area de mas de 1.3 millones de pies cuadrados y es
considerado uno de los centros comerciales regionales mas
importantes del Valle. Cuenta con las cadenas de tiendas mas
importantes, entre ellas Nordstrom’s, Dillard’s, Macy’s y Sears, asi
como también incluye un area al aire libre para entretenimiento.

El amigable ambiente empresarial, la diversidad de recursos
humanos y la excelente educacion mas la infraestructura del siglo
21, mantienen a Chandler a la vanguardia en tecnologia. Los lideres
industriales como Intel, Freescale, Motorola, Microchip, Orbital
Sciences y otros, utilizan esos atributos para expandir las bases de
alta tecnologia. El sector conocido como “Price Road Corridor” de
aproximadamente 5 millas, se encuentra experimentando el mismo

Poblacion al 1 de marzo de 2007
245,791

Incremento de Poblacién desde 1990
+256 %

Tasa anual de crecimiento: cerca del 16%
Edad promedio

Ciudad de Chandler: 30.8 afios
Condado Maricopa: 34.1 afios

Con alguna preparacion universitaria (+18 afios)

69.9%
Mano de obra con educacion técnica

Ingreso promedio por vivienda
$74,250

Poder adquisitivo total
Mas de $4.6 mil millones

Fuente: Division de Desarrollo Econémico de la ciudad de
Chandler; Sites USA, Calculos para 2006

desarrollo de gran escala que se observa en cualquier parte del suroeste, debido a que varias empresas

lideres en la industria estan ubicando aqui sus operaciones.

De este modo, si usted esta planificando iniciar una nueva empresa o ampliar su negocio, Chandler es
la ubicacion perfecta para desarrollarlo de manera exitosa. Ademads, el personal responsable del
Desarrollo Econdmico le puede proporcionar suficientes recursos y recomendaciones necesarios para

lograr el éxito esperado.

Nuestra Guia para la constitucion de la Pequefia Empresa esta disefiada con el fin de presentarle los
recursos disponibles de gran valor para propietarios de negocios. Estos recursos le pueden ayudar a
planificar su empresa, a encontrar fuentes de capital, a seleccionar una ubicacién y a comprender el
papel que desempefian las entidades publicas de la ciudad y los organismos federales en el proceso

reglamentario.

Ciudad de Chandler
n
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Division de Desarrollo Econdmico de

la Ciudad de Chandler

Oficina de Desarrollo Econémico

Ubicacion de las  ofi- Direccion postal: Teléfono: (480) 782-3030
cinas: Mail Stop 416 Fax: (480) 782-3040

215 E Buffalo Street PO Box 4008 Internet: www.chandleraz.gov
Suite 105 Chandler, AZ 85244

Chandler, AZ 85225

Division de Desarrollo Econdmico de la ciudad de Chandler se encarga de la reestructuracion del
centro de la ciudad y provee programas de comercio minorista, industriales, administrativos y
turisticos, y apoya una gran variedad de actividades comunitarias. Los servicios de esta oficina
incluyen actividades de promocion y retencion de empresas, reestructuracion del centro de la ciudad,
analisis y disponibilidad de inmuebles y terrenos, datos estadisticos y demograficos, asi como
asistencia en los procesos de planificacion, distribucion de zonas y obtencion de licencias y permisos.
La Division también promueve en el mercado las atracciones comunitarias para visitantes y operadores
de turismo.

El sitio Internet de la oficina de Desarrollo Econémico de la Ciudad, proporciona informacion valiosa
para aquellas empresas que estan planificando reubicarse, ampliarse o simplemente iniciar
operaciones. Dentro de esa informacion se encuentra disponible entre otras cosas: el perfil de la
comunidad, datos demograficos que incluyen proyeccion de poblacion, principales fuentes de trabajo,
areas industriales y de oficinas, programas de asistencia comercial, medicion del trafico y datos
sobresalientes de comercio minorista. Para consultas sobre la informacién anterior, sirvase
comunicarse con este departamento.

El Departamento de Desarrollo Econdmico opera en cuatro areas basicas: Desarrollo industrial y
administrativo, Desarrollo de pequefia empresa y comercio minorista, Reestructuracion del centro de la
ciudad y Turismo.

Organigrama

Ciudad de Chandler Guia para la constitucion de
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COmo iniciar su propia empresa

REDACCION DE UN PLAN DE NEGOCIOS

Una de las cosas mas valiosas que un propietario de empresa puede hacer cuando se esta ampliando o
simplemente iniciando operaciones es redactar un plan de negocios. Un plan de negocios puede ayudar a
las empresas a conseguir capital y a proporcionar un “mapa del trayecto a seguir” para el desarrollo
exitoso de dicha empresa. Los aspectos principales de un plan de negocios son los siguientes:

e Concepto del negocio / Resumen de ejecucion
o Plan de mercadotecnia

e Plan administrativo o plan operativo

e Plan financiero

e Plan estratégico

Para mayor informacion, visite el sitio de Internet del
Departamento de Comercio de Arizona, Servicios para Pequefia
Empresa, en www.azcommerce.com/smallbiz.*

ESTRUCTURA LEGAL DEL NEGOCIO

Una decision que los propietarios de negocios deben hacer en la
primera etapa del proceso de planificacion comercial es escoger |
la estructura legal de la empresa que se desea constituir. Antes de | .
tomar esa decision, es importante conocer en su totalidad las
ventajas y desventajas de cada una de las estructuras legales. Los
propietarios de negocios deberdn tomar en consideracion las
implicaciones legales y fiscales de cada tipo de negocio y
determinar cual es la que mejor se ajusta a sus necesidades. La
asesoria de un abogado o de un contador publico autorizado es recomendable antes de tomar esa
decision. Las estructuras comerciales disponibles en el estado de Arizona, son (**):

(*) Para mayor informacién, visite el sitio de Internet del Departamento de Comercio de Arizona,

e Propietario Unico o Corporacion

e Sociedad general e Corporacion extranjera

e Sociedad Limitada e Corporacion S

e Sociedad de responsabilidad limitada e Compaiiia de responsabilidad limitada

o Organizaciones exentas de impuestos
Servicios para Pequefia Empresa, en www.azcommerce.com/smallbiz.

(**) Nota del Traductor: La traduccion de las estructuras comerciales anteriores no es aplicable en este
caso, se han traducido Gnicamente como referencia para el lector.

Ciudad de chandler Guia para la constitucion de

empresas pequefas



COmo iniciar su propia empresa

ESCOJA UN NOMBRE PARA SU EMPRESA Y REGISTRELO

Si se le preguntara cual es el nombre de la primera fabrica de circuitos integrados (chips) de
computadora que se le viene a la mente, ;qué responderia? Quizas Intel. ;Y el fabricante de
neumaticos? Probablemente Goodyear Tire Company. Contar con el reconocimiento de un nombre
comercial o a lo que comtiinmente se le llama “dato en la punta de la lengua” es esencial en el mundo
actual de intensa competencia y publicidad constante. Todo comienza con la seleccion del nombre
mas adecuado para su negocio. Existen varios factores a considerar cuando escoja el nombre de su
negocio, como por ejemplo:

(Existe ya ese nombre?

Tipo de nombre — descriptivo o no descriptivo.

Facil de utilizarse — facil de deletrear y de pronunciar.

Confiere pensamientos positivos como Goodyear (buen afio) en Goodyear Tires.
(Como y donde registro el nombre comercial?

* Para informacién adicional, visite
www.commerce.state.az.us y el enlace “Small Busi-
ness Services” para encontrar “Entrepreneur’s Edge
2004” descrito bajo la opcion “Step-by-Step Check-
list to Start, Operate and Grow a Business in Ari-
zona” (“Lista de aspectos que deben tomarse en
cuenta para iniciar, operar y hacer crecer un negocio
en Arizona”).

Crecimiento poblacional de 1960 a 2007

Crecimiento del Chandler

Condado Estado de 245,791

Afno Chandler Maricopa Arizona 250,000 1
2007 245,791 3,792,675 6,305,210 200,000 - 176,581
2000 176,581 3,072,149 5,130,632 150,000 -
1995 132,360 2,551,765 4,228,900

100,000 -
1990 90,533 2,122,101 3,665,228
1980 29,673 1,509,262 2,718,425 0,000 - 29,673

9,531 13,763

1970 13,763 971,228 1,775,399 0 -

1960 9,531 663,510 1,301,161 1960 1970 1980 1990 1995 2000 2007

Fuente: Ciudad de Chandler, Departamento de Planificacion y Desarrollo
Estimaciones demograficas de Departamento de Seguridad Econémica 2006

empresas pequefas
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I1l. COmMo hacer negocios en

Chandler

CAMARA DE COMERCIO DE CHANDLER

25 South Arizona Place Teléfono: (480) 963-4571
Suite 201 Fax: (480) 963-0188
Chandler, Arizona 85225 Internet: www.chandlerchamber.com

La Camara de Comercio de Chandler es una
organizaciéon comercial privada no lucrativa, que
funciona desde 1912. Durante mas de 90 afos de
servicio a la comunidad comercial, la Camara de
Comercio de Chandler se ha convertido en el principal
representante de la comunidad empresarial y el
elemento catalizador que vincula los negocios de
Chandler con sus habitantes y con el gobierno.

La Camara brinda informacion valiosa para los
propietarios de negocios pequefios conjuntamente con
la entidad Service Corps of Retired Executives (Gremial de Ejecutivos Jubilados, SCORE por sus
siglas en ingles). Mediante sistema de citas, se llevan a cabo reuniones de asesoria. Para mayor
informacion, comuniquese con la Camara de Comercio de la Ciudad de Chandler.

Uno de los principales beneficios que obtienen sus miembros es la gama de oportunidades de
mercadeo y red de trabajo que brinda la Camara. Adicionalmente, se anima a los miembros a
involucrarse en cargos de servicio en los diferentes Comités de la Camara, tales como Embajadores
de la Camara, Superacion de los Miembros, Politicas Publicas y otros.

BIBLIOTECA PUBLICA DE CHANDLER

22 South Delaware St. Teléfono: (480) 782-2800
Chandler, Arizona 85225 Internet: www.chandlerlibrary.org

El sistema de la Biblioteca Publica de Chandler consta de cuatro instalaciones que funcionan en toda la
ciudad para asegurar la disponibilidad de recursos de informacion. Las bibliotecas estan equipadas con
sistemas de computacion actualizados que proporcionan acceso directo a sitios comerciales via Internet
al igual que suscripcion a los temas de la base de datos. Cualquier persona que tenga tarjeta de la
Biblioteca de Chandler y un PIN, puede ingresar a las bases de datos desde su hogar o su oficina. Los
recursos electronicos incluyen:

« EI Centro de Recursos empresariales y comerciales (Business and Company Resource Center),

es una coleccion completa de estudios e investigacion, que ofrece inteligencia industrial acertada y
empresarial sobre miles de empresas a nivel mundial;

empresas pequefas
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11l. COmo hacer negocios en

Chandler

o Referencia USA (Reference USA), es una herramienta para el estudio e investigacion de
directorios y de mercado que contienen informacion detallada sobre millones de negocios y personas
que residen en los Estados Unidos de Norteamérica;

e GrantSelect, es una lista de opciones en donde pueden investigarse oportunidades de
financiamiento por parte de miles de organizaciones a través del pais.

Las cuatro bibliotecas cuentan con libros y recursos auditivos sobre la manera de iniciar una pequefia
empresa, quehacer empresarial, finanzas, mercadotcnia, leyes, ventas, personal y otros temas relevantes.
Asimismo, existe disponibilidad de descargar libros virtuales y libros en sistema de audio de manera
gratuita por medio de la Biblioteca Digital de Phoenix (Greater
Phoenix Digital Library) en www.chandlerlibrary.org.

| Asimismo, la Biblioteca Publica de Chandler brinda a los empresarios
la opcion de hacer consultas individuales con expertos de la SBA
i (Administracion de la Pequefia Empresa) y con SCORE (Gremial de
Ejecutivos Jubilados) todos los meses. Llame al teléfono 480-782-2803
para averiguar fechas y horarios en las bibliotecas participantes o
revisar el calendario de la biblioteca en Internet, en la direccion http://

chandlerlibrary.org.

El personal de la Biblioteca de Chandler puede ayudarle a localizar material y a orientar sus
investigaciones en la base de datos. Si necesita ayuda al respecto, comuniquese al mostrador de
referencia al teléfono 480-782-2803 o bien haga una cita para obtener asesoria individual, o simplemente
ingrese al sitio de Internet y elija la opcion “Ask a Question” (“haga una pregunta”) y recibira una
respuesta por correo electronico.

OFICINA DE IMPUESTOS Y LICENCIAS DE CHANDLER

Licencias, Impuestos sobre Ventas y Servicios Publicos

55 N. Arizona Place Teléfono: (480) 782-2280
Suite 201

Chandler, AZ 85225

Las licencias especializadas en la Ciudad de Chandler son necesarias para varias actividades. Por favor
acuda a la Division de Licencias, Impuestos sobre Ventas y Servicios Publicos para mayor
informacion. Es posible que se necesite toma de huellas digitales y fotografias.

Impuesto sobre transacciones /ventas (Privilege Tax)

La ciudad de Chandler estipula una tasa impositiva del 1.5%, 1.8%, 2.75%, y 2.9% como impuesto
sobre transacciones a los ingresos comerciales brutos para cierto tipo de actividades comerciales
(menos las deducciones permitidas). Este impuesto se conoce comiinmente como el impuesto sobre
ventas que paga el consumidor cuando adquiere productos y servicios. Es un requisito que las
empresas cobren ese impuesto y lo trasladen periddicamente a la Ciudad.

Ciudad de chandler Guia para la constitucion de

empresas pequefas




11l. COmo hacer negocios en

Chandler

Las siguientes actividades comerciales estan sujetas al impuesto sobre transacciones ventas: publicidad,
entretenimiento, contratacion de servicios de construccion, impresiones de trabajos, mineria, maderamen
y otros tipos de extracciones, publicaciones y otro tipo de distribucion periddica, alquileres, alquiler con
opcion a compra y licencias para uso de propiedad mueble tangible, restaurantes y bares, ventas
minoristas, servicios de telecomunicacion, contratacion de transporte, y servicios publicos.

La declaracion fiscal del contribuyente generalmente se realiza mensualmente, el dia 20 del mes
siguiente al periodo que se paga. Las opciones de declarar
trimestral o anualmente pueden permitirse con base en las
disposiciones del cddigo fiscal. Todas las solicitudes para el
cambio en la frecuencia de las declaraciones deben de ser
presentadas por escrito.

Impuesto por uso

Impuesto por uso es un impuesto sobre compras o arrendamientos
para almacenaje o uso dentro de la ciudad, sobre los cuales no se
ha pagado un impuesto al consumo equivalente. El impuesto no se
calcula sobre el inventario que se tiene para reventa, pero si la
mercancia fuera comprada para reventa y después fuera eliminada del inventario para ser utilizada en ese
negocio, se le debe aplicar el impuesto por uso. Si la mercancia es adquirida en una ciudad donde la tasa
impositiva local es mayor al 1.5% (es decir Tucson 2%), entonces no se aplica el impuesto por uso.

Impuesto por ocupacién transitoria

Es requisito que los propietarios y operadores de hoteles y moteles paguen este impuesto, que
actualmente es del 2.9% adicionales al impuesto del 1.5% sobre alquileres de propiedad inmueble. La
tarifa transitoria es aplicable a los primeros treinta dias en que una persona ocupa espacio para
alojamiento.

Impuesto a restaurantes y bares

La tasa impositiva para restaurantes y bares es de 1.8%. El impuesto se aplica a la preparacion y servicio
de alimentos o bebidas ya sea que se consuman dentro o fuera del establecimiento e incluye el cobro de
admision al lugar. Los proveedores de servicios de abastecimiento de alimentos (catering) tienen una
carga impositiva de conformidad con su ubicacion no de acuerdo al lugar donde prestan el servicio. Los
honorarios por la entrega, el servicio y limpieza, que se cobran y mantienen por separado, estan exentos
del ingreso por servicio de abastecimiento de alimentos. Las ventas realizadas en hospitales no
lucrativos estan exentas de impuesto.

ﬁ Ciudad de Chandler Guia para la constitucion de
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I1l. COmMo hacer negocios en

Chandler

Impuesto sobre servicios de telecomunicacion

La tasa impositiva es del 2.75% y se cobra en las suscripciones o en los honorarios por transmisiones de
voz de una y ambas vias, de sonido o de video; las transmisiones de facsimile, servicios de retransmision
o repetidoras, interfase informatico sobre un canal de comunicaciones, tiempo compartido en
computadoras y monitoreo de seguridad o sistema de alarma. Las telecomunicaciones de reventa y
transmisiones interestatales quedan exentas.

Impuesto sobre servicios publicos
La tasa impositiva es del 2.75% y se le carga a los consumidores de la ciudad en los servicios de agua,
electricidad y gas natural. Se excluyen las ventas y las reventas a hospitales no lucrativos.

Licencias comerciales

Toda empresa que opera en la ciudad de Chandler necesita contar con una licencia comercial de la
Ciudad y las respectivas licencias estatales y federales. Antes de que una licencia pueda ser emitida, toda
empresa que tenga el proposito de ubicarse dentro de los limites de la ciudad —excepto alquileres de
propiedad inmueble— debe haber obtenido la aprobacion del local de parte de la Oficina de Desarrollo
Inmobiliario. Los locales comerciales necesitan contar con un Certificado de Habitabilidad. Los locales
que se establecen en la vivienda necesitan contar con Autorizacién Regional.

Licencias para expender licores

Las licencias para expender licores son reguladas por el
Departamento de Licencias y Control de expendedores de licores
de Arizona, ubicado en 800 W. Washington St., Suite 500,
8 [ Phoenix, Arizona 85007; (602) 542-5141. Las solicitudes de
autorizacion presentadas ante el estado son remitidas a la Ciudad
para su aprobacion. Los honorarios de la ciudad por el tramite
incluyen el pago no reembolsable de $200 por solicitud, el pago
de $200 por honorarios de autorizacion y el pago de la licencia
anual que va de $300 a $1000, dependiendo del tipo de licencia.

8l El proceso de autorizacion incluye la colocacion de un aviso
g8l publico en el periodico y la publicacion de un aviso en el local
@8l comercial propuesto por un periodo de 30 dias. Luego se presenta
la solicitud al Cabildo para su consideracion. La ciudad de
Chandler tiene 60 dias después de la fecha de ingreso de la solicitud en el Departamento de Licores, para
recomendar la aprobacion o denegacion de la solicitud. La Junta Estatal de Bebidas Alcohdlicas recibe
la resolucion de la Ciudad y procede a aprobar o denegar la solicitud.

NOTA: Esta informacién se proporciona unicamente con fines de orientacion. Para obtener todos los detalles,
dirijjase al Codigo Fiscal de la Ciudad de Chandler y demas regulaciones. En caso de existir inconsistencia u
omision en la presente publicacion, prevaleceran los términos del coédigo fiscal. Para mayor informacion,
comuniquese con la Oficina de Licencias, Impuestos sobre Ventas y Servicios Publicos de la Ciudad de Chandler
al teléfono (480) 782-2280.

Guia para la constitucion de
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11l. COmo hacer negocios en
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OFICINA DE IMPUESTOS ESTATALES Y LICENCIAS

El Valle de Phoenix es seleccionado regularmente como uno de los mejores lugares en el pais para
iniciar y hacer crecer un negocio. El Estado de Arizona promueve el desarrollo de empresas exitosas por
medio de un sistema tributario favorecedor. El organismo estatal que administra el sistema tributario es
el Departamento de Rentas de Arizona (IRS).

Para poder determinar de la manera mas facil cuéles son los impuestos que su empresa tendra que pagar,
el estado ha desarrollado un formulario tnico. Esta solicitud se 1llama Solicitud de impuestos conjuntos
de Arizona (Arizona Joint Tax Application), publicada por el Departamento de Rentas. Después de
llenar esta solicitud, los Departamentos de Rentas Internas y Seguridad Economica determinan cuales
impuestos y licencias aplican al tipo de negocio y estructura legal que usted tiene. Esta solicitud cubre
los requisitos de licencias y registros siguientes:

Impuesto sobre Transacciones (Privilege Tax)

Impuesto por uso

Impuestos por retenciones y desempleo

Licencia para distribuidores de tabaco al por mayor

Venta de licores al por mayor, pequefias cervecerias, vinerias rurales y productos de sidra
Impuesto de sociedades (sobre ingresos)

Impuesto sobre inmuebles

Seguro por desempleo

Cada uno de estos impuestos y licencias se describen con detalle en el sitio www.azcommerce.com/
smallbiz, patrocinado por el Departamento de Comercio de Arizona. A continuacidon se proporciona

informacion del Departamento de Rentas Internas de Arizona:

Departamento de Rentas Internas de Arizona (IRS)

Oficina Central Nuevas empresas y licencias:  (602) 542-4576
1600 W. Monroe Street Sin costo: (800) 634-6494
1* Floor Conlflictos y soluciones: (602) 255-2060
Phoenix, AZ 85007 Para pedidos de formularios: ~ (602) 542-4260

Internet: www.azdor.gov

Oficina del este
3191 N. Washington Teléfono: (480) 207-8031
Chandler, AZ 85225

Ciudad de chandler Guia para la constitucion de
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11l. COmo hacer negocios en

Chandler

IMPUESTOS FEDERALES, OFICINA DE RENTAS INTERNAS

La Oficina de Rentas Internas brinda asistencia a propietarios de negocios que tienen dudas sobre
normas tributarias y sus regulaciones. Dirija sus preguntas especificas a IRS, 210 E. Earll Drive,
Phoenix, AZ 85012. El nimero telefonico para llamadas sin costo es (800) 829-4933.

DEPARTAMENTO DE COMERCIO DE ARIZONA

El Departamento de Comercio de Arizona brinda una variedad de recursos para ayudar a los
empresarios, Www.azcommerce.com.

Oficina de la Pequefia Empresa (SBS) — brinda informaciéon y recursos a nivel estatal para iniciar,
operar y hacer crecer un negocio en Arizona. El programa en linea de la oficina SBS,
www.azcommerce.com/smallbiz le brinda una descripcion paso a paso ajustada a su medida, sobre lo
que necesita saber, con quién necesita comunicarse y a donde debe acudir para obtener licencias y
registros comerciales, requisitos tributarios, financiamiento, contratacion, certificacion, oportunidades de
tramitacion y recursos comerciales.

Para obtener la certificacion correspondiente a empresas minoritarias, empresa cuya propietaria es
una mujer, pequefia empresa, empresa en desventaja, una empresa debe cumplir con los estandares
de calificacion y que por lo menos el 51 por ciento sea propiedad, esté operada y controlada por una
persona o personas que cumplan con esta descripcion. Las organizaciones que brindan programas de
certificacion y registro para negocios cuyas propietarias son mujeres, pequeila empresa y empresa en
desventaja, se describen en www.azcommerce.com/smallbiz.

El Representante de la Pequefia Empresa en Arizona es el Director Ejecutivo del Consejo de la
Gobernadora para la Pequeiia Empresa (GCSB). El Representante es responsable de mantener una linea
abierta de comunicacion entre la Gobernadora, el Director del Departamento de Comercio de Arizona, el
GCSB y la comunidad de pequefias empresas de Arizona. El Representante y el GCSB trabajan con las
camaras de comercio y otros grupos para desarrollar recomendaciones de politicas y programas que se
enfocan en los asuntos fundamentales relacionados con la pequefia empresa en Arizona.
(www.azcommerce.com/smallbiz).

Ciudad de chandler Guia para la constitucion de
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financiamiento para su negocio

Un malentendido muy comun es creer que existen subsidios para iniciar una empresa. Las subvenciones
para iniciar un negocio son virtualmente inexistentes. Sin embargo, existen varias organizaciones que
pueden ayudar a los propietarios de negocios a obtener financiamiento. Muchas de estas organizaciones
no solo ayudan a los propietarios de negocios a preparar sus planes de negocios y documentos para
préstamos, sino que también tienen programas para otorgar préstamos.

Los programas de préstamos van desde unos cuantos cientos de dolares hasta varios millones,
dependiendo de la capacidad del propietario para asegurar el repago de la deuda.

Una de las primeras tareas que los propietarios deben realizar antes de buscar financiamiento, es redactar
un plan de negocios. Un buen plan de negocios comunicara de manera profesional las oportunidades de
negocio a los prestamistas, proporcionandoles informacion detallada como la siguiente:

e Descripcion del negocio y definicion de las oportunidades del mercado;

e Un plan de mercadotecnia que posea un detallado plan de venta para poder captar una
parte del mercado;

e Un plan financiero que contenga un andlisis de flujo de efectivo que sirva para mostrar
la capacidad del negocio para pagar el préstamo;

e Un breve plan de administracion y operacion.

Las organizaciones que pueden proveer financiamiento, garantias para  préstamos, cursos de
capacitacion a bajo costo, asesoria gerencial individualizada y servicios de paquetes financieros, se
describen a continuacion:

Arizona Minority Business Development Center
(Centro de Desarrollo para Empresas Minoritarias de Arizona)

255 E. Osborn Road Teléfono: (602) 248-0007

Suite 202 Fax: (602) 279-8900

Phoenix, AZ 85012 Sin costo: (800) 428-7299
Internet: www.azmbdc.org

Business Development Finance Corporation
(Corporacion Financiera de Desarrollo Empresarial)

3300 N. Central Ave. Teléfono: (602) 381-6292
Suite 600 Sin costo: (800) 264-3377
Phoenix, AZ 85012 Fax: (602) 381-8012

Internet www.bdfc.com

CDC Small Business Finance
(Financiera para Pequefia Empresa CDC)

2910 E. Camelback Rd. Sin costo: (800) 817-4505
Suite 185 Fax: (602) 393-2682
Phoenix, AZ 85016 Internet: www.cdcloans.com

empresas pequefas
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Maricopa Community Colleges Small Business Development Centers (SBDC)
Centros de Desarrollo de Pequefios Negocios
de los Colegios Comunitarios de Maricopa

State Office Teléfono: (480) 731-8720
2411 W. 14" Street Fax: (480) 731-8729
Tempe, AZ 85241 Internet: www.asbdc-us.org *

* Ingrese a “Lead Centers” al inicio de la hoja y luego entre al Estado de Arizona en el mapa.

The National Center for American Indian Enterprise Development
Centro Nacional para el Desarrollo Empresarial de Indigenas Americanos

953 E. Juanita Avenue Teléfono: (480) 545-1298
Mesa, AZ 85204 Fax: (480) 545-4208
Internet: www.ncaied.org

The Neighborhood Economic Development Corporation (NEDCO)
Corporacion de Desarrollo Econémico del Vecindario
(NEDCO por sus siglas en inglés)

567 W. 10th Street Teléfono: (480) 969-1093
Mesa, AZ 85201 Fax: (480) 833-6308
Internet: www.nedco-mesa.org
Prestamos
A Division of Chicanos Por La Causa, Inc.
1122 E Buckeye Road Teléfono: (602) 257-6777
Suite B4 Fax: (602) 307-0336
Phoenix, AZ 85034 Internet: www.prestamosloanfund.org

S.E.L.F. Employment Loan Fund
Fondo Crediticio para Empleo S.E.L.F.

201 N. Central Avenue Teléfono: (602) 340-8834
Suite CC10 Fax: (602)-3408953
Phoenix, AZ 85073 Internet: www.selfloanfund.org

Service Corps of Retired Executives (SCORE)
Gremial de Ejecutivos Jubilados
Capitulo #42 East Valley

Bank of America Building Teléfono: (480) 833-9020
1201 S. Alma School Road Internet: WWW.scorearizona.org/mesa
RM# 4850

Mesa, AZ 85201

empresas pequefas
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Small Business Administration (SBA)
Administracion de Pequeiia Empresa (SBA)

2828 N. Central Ave. Teléfono: (602) 745-7200
Suite #800 Fax: (602) 745-7210
Phoenix, AZ Internet: www.sba.gov/az/

En la pagina 14 podra encontrar un resumen del tipo de financiamiento y asistencia que brindan estas
organizaciones.

En las paginas 15-16 podra encontrar un resumen de los programas de financiamiento especificos de la
Asociacion de Pequetias Empresas (SBA).

empresas pequefas
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OIS IE I,

Lista de referencia de asistencia financiera
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PROGRAMAS DE FINANCIAMIENTO DE SBA

PROGRAMAS DE CERTIFICACION DE EMPRESAS MINORITARIAS

Programa 8(a)

Los organismos federales apartan fondos para entregar a firmas cuyos propietarios son minoritarios o
tienen desventajas sociales o economicas (firmas 8(a) y certificadas como SDB). El programa de
certificacion 8(a) permite que tales empresas compitan por esos fondos apartados para el efecto hasta por
nueve afos. Por lo menos el 51 por ciento de la firma debe ser propiedad de una persona (s) con
desventajas sociales y econdémicas. El patrimonio neto personal de esta persona no podra exceder de
$250,000, excluyendo la participacion de propiedad en la firma solicitante y el valor neto de vivienda
particular, para que pueda considerarse que tiene desventajas econdmicas. Los beneficios del programa
incluyen asistencia gerencial y técnica proporcionada por SBA y sus asociadas y acceso a compras
federales.

Programa de certificacion para Pequefia Empresa en Desventaja (“SDB™)

Este programa es un beneficio de contrataciones federales. Las SDB son aptas para que se les considere
un ajuste en el precio de hasta un 10 por ciento cuando se licitan contratos federales. El 51 por ciento de
una empresa SDB debe ser propiedad de una persona o personas social o econdémicamente en
desventaja. El patrimonio neto de una persona no podra exceder de $750,000, excluyendo la
participacion de propiedad en la firma solicitante y el valor neto de una vivienda particular.

PROGRAMAS DE PRESTAMOS DE SBA

Programa de Microfinanciamiento de SBA:

La SBA ofrece financiamiento a entidades intermediarias no lucrativas que hacen préstamos de $100.00
a $35,000.00 a pequefias empresas. Asimismo, existe asistencia técnica para las empresas pequefas por
parte de las intermediarias.

Programa de préstamo con garantia 7(a)

El programa 7(a) es un programa flexible disefiado para negocios pequefios que estan iniciando o para
aquellos que tienen el proposito de ampliarse. La SBA ofrece garantias de préstamos para las entidades
de crédito de manera que se aumente el acceso al capital disponible para pequefias empresas.

e La SBA ofrece garantias de préstamos del 85 por ciento sobre préstamos de un maximo de
$150,000.

Los préstamos de $150,001 a $2,000,000 reciben una garantia del 75%.

$2,000,000 es el monto bruto maximo para 7(a).

La porcidon maxima de garantia otorgada por la SBA es de $1,500,000.

El negocio debe ser operado con fines de lucro y no debera exceder las normas de clasificacion de la
SBA (tamafio del negocio).

empresas pequefas

Ciudad de chandler Guia para la constitucion de



1V. Fuentes de capital y

financiamiento para su negocio

Las tasas de interés se negocian entre el prestatario y la entidad de crédito, y estan sujetas a los limites
maximos de SBA. Para préstamos mayores de $50,000, las tasas de interés no deberan exceder la tasa
preferencial mas el dos punto veinticinco por ciento (2.25%) si el vencimiento es a menos de siete (7)
afios; y tampoco debera exceder de la tasa preferencial mas dos punto setenta y cinco por ciento (2.75%)
si el vencimiento es a siete (7) aflos o mas. Para préstamos entre $25,000 y $50,000, las tasas maximas
no deberan exceder la tasa preferencial mas tres punto veinticinco por ciento (3.25%) y tres punto
setenta y cinco por ciento (3.75%), respectivamente. Asimismo, para préstamos menores de $25,000, la
tasa de interés maxima no debera exceder la tasa preferencial mas el cuatro punto veinticinco por ciento
(4.25%) y el cuatro punto setenta y cinco por ciento (4.75%), respectivamente.

Los plazos regulares son de 5 a 10 afios para maquinaria, equipo y capital de trabajo y hasta un maximo
de 25 afios para la compra y / o construccion de bienes inmuebles, incluyendo remodelaciones mayores.
Cuando sean préstamos para varios usos se calculard un ajuste en el plazo promedio.

Los honorarios por préstamos de $150,000 o menos, seran del uno por ciento (1.00%) sobre el 85% de la
parte garantizada por la SBA. Para préstamos de $150,000 a $700,000, la tasa de garantia es del dos
punto cincuenta por ciento (2.50%) sobre el 75% de la parte garantizada. Para préstamos de mas de
$700,000, la tasa de garantia sera del tres punto cincuenta por ciento (3.50%) sobre el 75% de la parte
garantizada.

Dentro de los programas 7(a) estan: SBAExpress; Community Express; Export Working Capital;
International Trade

Programa de préstamos SBA 504

Este programa se aplica a negocios en crecimiento para financiar activos fijos mayores como son
maquinaria nueva, equipo nuevo o bienes inmuebles —que incluyen edificios ya existentes o
construcciones nuevas— Un proyecto 504 tipico requerird que el prestatario inyecte un 10%. El
programa esta disefiado para facultar a las pequefias empresas en la creacion y retencion de puestos de
trabajo.
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negocio

Es probable que usted haya escuchado que los tres factores mas importantes para iniciar su negocio son:
Ubicacién, ubicacion, ubicacion. La Divisién de Desarrollo Econémico de Chandler esta preparada y
lista para ayudarlo a tomar esa decision tan importante. La seleccion de la ubicacion tendra un impacto
significativo en el éxito de su negocio. Por lo tanto, debera otorgarle la dedicacion y el tiempo que
merece a esta fase del proceso de desarrollo de su
negocio. Algunos factores adicionales que debera
considerar cuando seleccione la ubicacion de su
negocio, son:

(Tiene pensado comprar o arrendar?

Cliente base

Medicion de trafico / patrones de trafico

Niveles demograficos

Tipo e historial del lugar

e Servicios cercanos (competencia,
vendedores minoristas, servicios para
empleados, etc.)

o Estacionamiento

e Condiciones del edificio

e Costo total y términos del arrendamiento

Un excelente beneficio para sus intereses podria ser
el contratar un corredor de bienes raices para que lo
guie en el proceso de seleccion del lugar. Normalmente, el corredor lo representard a usted y el
propietario del inmueble que usted seleccione pagara por esos servicios. El corredor lo guiard en el
proceso de seleccion y negociacion. El personal de la oficina de Desarrollo Econdmico de la ciudad de
Chandler tiene un listado de corredores de bienes raices calificados que frecuentemente hacen negocios
en Chandler y conocen nuestro mercado especifico.

PERMISOS Y HABILITACION
A

continuacion: jTodo lo que deseaba saber sobre permisos y habilitacion pero tenia
miedo de preguntar!

Departamento de Planificacion y Desarrollo
215 East Buffalo Street Teléfono: (480) 782-3000
Chandler, AZ 85225 Fax: (480) 782-3075

Ciudad de Chandler Guia para la constitucion de
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El Departamento de Planificacion y Desarrollo es el encargado de supervisar la estructura ordenada y
crecimiento de calidad de la ciudad. Este Departamento tiene tres divisiones: Servicios de Planificacion,
Servicios de Desarrollo y Servicios de Vivienda & Redesarrollo.

Division de Servicios de Planificacion:
Esta division consta de planificacion de largo alcance, planificacion actual y desarrollo del lugar.

Planificacion de largo alcance: Mantiene todos los elementos del Plan General de
Chandler como lo requiere la ley.

Planificacion actual: Es el servicio utilizando con mayor frecuencia en este departamento.
El personal de planificacion profesional trabaja con los clientes en una variedad de asuntos
como por ejemplo:

o Distribucion de zonas

o Planes preliminares de desarrollo

e Licencia de uso

e Discrepancias

e Sefalizacion

e Anexiones

e Modificaciones en los codigos de zonas / politicas de desarrollo

El personal de planificacion emite recomendaciones profesionales para la Comision de planificacion y
distribucion de zonas, la Junta de Modificaciones y el Cabildo de la Ciudad sobre todas las solicitudes
presentadas por la comunidad de desarrollo inmobiliario o el publico en general.

Desarrollo del lugar: Revisa los planos y realiza las inspecciones en el lugar para
garantizar el cumplimiento de los requisitos del codigo de distribucion de zonas y las
estipulaciones del plan de desarrollo.

Division de Servicios de Desarroll:
Esta division consta de la Revision del Plan de Ingenieria Civil, Revision de Planos de Edificios y
Seguridad, Licencias de Construccion e Inspecciones a Edificios.

Revision del Plan de Ingenieria Civil: El personal es responsable de la revision y autorizacion
de los planos civiles asociados con el desarrollo del lugar, que incluyen:

Ciudad de chandler Guia para la constitucion de
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e Medicion

e Retencion

e Suministro de agua, alcantarillado y conductos para incendios
e Mejoras de infraestructura publica fuera del lugar

e Bordillos, cunetas y aceras

o Pavimentado y rayado de calles

e [luminacion publica

e Camellones (arriates centrales)

Revision de planos de edificios y seguridad: El personal estd encargado de la revision y
aprobacion de los planos para construccion de edificios. Su enfoque en relacion con el
edificio es sobre:

e Sistema estructural
e Sistema mecanico, de plomeria, acometida eléctrica
o Sistema de eliminacion de incendios

Licencias de construccion: El personal es responsable de cobrar todas las tarifas y emision
de licencias de construccion asociadas al desarrollo del proyecto.

Inspeccion de edificios: El personal inspecciona todos los proyectos habitacionales y de
renovacion construidos en la ciudad con el fin de garantizar su conformidad con los planos
de construccion autorizados y los codigos vigentes respectivos.

PLANIFICACION Y DIVISION DE ZONAS

La Comisiéon de Planificacion y Division de Zonas del Cabildo de la Ciudad de Chandler es la
responsable de dividir en zonas todos los inmuebles ubicados dentro de los limites de la ciudad de
conformidad con la Ordenanza de Division de Zonas de la Ciudad.

La distribucion por zonas depende del tipo de negocio propuesto y quiza sea necesario que el propietario
cumpla el requisito de tramitar una solicitud de zona a través del Departamento de Planificacion y
Desarrollo, de audiencias publicas, de la Comisiéon de Planificacion y Distribucion de Zonas y del
Cabildo de la Ciudad. Estas acciones de distribucion de zonas podrian someter a la propiedad a normas
especificas que incluyen el disefio arquitectonico, requisitos de estacionamiento, retencion de agua en el
lugar, proteccion del lugar con jardineria o paredes, jardineria general del lugar y regresion de la
estructura. Estas acciones deberan ser mencionadas en el Plan de Desarrollo Preliminar especifico o PDP
por sus siglas en inglés. Se puede obtener una lista completa de los requisitos para proyectos especificos
a través del Departamento de Planificacion y Desarrollo. Los empleados de Planificacion y Desarrollo
pueden responder preguntas generales sobre planificacion y distribucion de zonas. Para obtener los
lineamientos especificos, sirvase llamar al teléfono 480-782-3000 para hacer una cita con uno de los
Planificadores de la Ciudad.
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Si usted esta construyendo nuevas instalaciones en Chandler, su proyecto serd asignado a uno de los
planificadores de la ciudad asi como a un Administrador de Proyectos Habitacionales (DPA). El
planificador se asegurarda que todas las estipulaciones vigentes para division de zonas han sido
cumplidas en su solicitud de zonas para el Complejo Habitacional del area planificada, “PAD”, y
también que la ubicacion seleccionada cumpla con el uso que la Ciudad tiene determinado para ese lugar
de conformidad con el Plan General de la Ciudad. El DPA se asegurara que su solicitud sea tramitada a
través de la Ciudad y le ofrecera servicios personalizados para asegurarse que todas sus preguntas han
sido respondidas. El DPA sera su contacto principal a lo largo del proceso de desarrollo, eliminando la
necesidad de ir de oficina en oficina dentro de la Ciudad.

MOSTRADOR INFORMATIVO PARA LICENCIAS

El mostrador de licencias esta ubicado en el mismo Departamento de Planificacion y Desarrollo. La
Ciudad de Chandler brinda asistencia completa a los propietarios de negocios, constructores, contratistas
y al publico en general a través del proceso de construccion y desarrollo de edificios. El personal brinda
asistencia con el proceso de division de zonas, solicitudes de licencias, asuntos relacionados con
ocupacion, requisitos de sefializacion, autorizacion de servicios publicos, mejoras dentro y fuera del
lugar, tablas de pago de tarifas / honorarios y cualquier otro asunto relacionado con la construccion.
Con todos estos servicios disponibles en el mostrador informativo para licencias, Chandler es realmente
“el lugar donde lo encuentra todo”.

Las licencias de construccidén se emiten para toda construccion
nueva, modificacion de edificios, demolicion, mejoras hechas por
inquilinos, remodelaciones, instalacion o modificacion de
sistemas eléctricos, de plomeria, rociadores para incendio y
sistemas mecanicos.

El mostrador informativo para licencias es también el punto de
contacto si usted esta ubicando su negocio en un edificio ya
existente. En este caso también sera necesario utilizar el recurso
de division de zonas para asegurarse que el nuevo uso que va a
darsele es compatible con el estacionamiento, retencion en el
lugar, proteccion, intencion de uso y otras areas. Puede obtener
ayuda en la oficina de Desarrollo Econémico. Si le proporciona la
direccion del edificio a Desarrollo Econdmico, se podran
investigar las zonas existentes en el lugar y trabajar con el
Departamento de Planificacion y Desarrollo para asegurarle al
propietario del negocio que el uso se ajusta al lugar sin que
sea nhecesario aplicar regulaciones adicionales de
Zonas.
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Las licencias para mejoras hechas por inquilinos se tramitan en el mostrador informativo de licencias
para modificar el interior de un edificio ya existente. La construccién en el interior podra iniciarse
después de que los planos del edificio fueron revisados y autorizados y se emitidé la licencia de
construccion.

INSPECCIONES

Uno de los inspectores calificados de la Ciudad revisard cada una de las fases del proceso de construc-
cion. Cada fase deberd ser aprobada para poder continuar con el siguiente segmento. El Inspector revis-
ara todos los proyectos para asegurarse que la construccion es acorde con los planos autorizados y los
codigos de construccion vigentes. Las Inspecciones deberan solicitarse en el Departamento de Construc-
cion antes de las 4:00 PM del dia anterior al que se necesita la inspeccion.

Inspeccion de edificios
215 East Buffalo Street Teléfono: (480) 782-3101
Chandler, AZ 85225 Fax: (480) 782-3009

CERTIFICADO DE HABITABILIDAD

Cuando el edificio ha sido terminado y las fases han sido autorizadas durante la inspeccion, incluyendo
la autorizacion en la inspeccion final, asi como la conclusion del trabajo de jardineria, autorizacion de
servicios publicos y cuando todas los honorarios hayan sido pagados y se haya cumplido con todas las
estipulaciones adicionales, el Departamento de Construccion emitira un Certificado de Habitabilidad (C
of O,) para el proyecto. El edificio no podra ser ocupado hasta que se emita tal certificado.

BOMBEROS Y POLICIA

Los Departamentos de Bomberos y de Policia son responsables de garantizar el cumplimiento de los
codigos locales de la policia y de los bomberos.

El cumplimiento del codigo de bomberos se logra a través de la revision de los planos de construccion y
del complejo inmobiliario para asegurar que el lugar es accesible a camiones de bomberos y que tiene
suficientes tomas de agua para incendio, almacenaje adecuado de productos quimicos y que los
empleados estan seguros en el edificio.

empresas pequefas
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El Departamento de Bomberos también realiza inspecciones
progresivas del area existente para garantizar la seguridad y su
cumplimiento, que incluye almacenaje de materiales peligrosos en
el lugar (cantidad y tipo de material). Las inspecciones también
incluyen revisiones de rutas de escape identificadas y peligros |
potenciales para la seguridad de los empleados.

El Departamento de Policia verifica el direccionamiento y trazado
de construccion para garantizar el acceso al edificio de una manera
oportuna en el caso de una emergencia. Adicionalmente, todos los
negocios que cuentan con alarmas deben de tener un permiso para |
alarmas, el cual puede obtenerse en el Departamento de Policia de
Chandler. Los permisos y toda la informacion de tarifas y horarios
pueden obtenerse en el sitio de Internet del Departamento de

Policia de Chandler.

Departamento de Bomberos: Departamento de Policia:
221 East Boston Street 250 East Chicago Street
(480) 782-2120 (480) 782-4000
www.chandlerfire.org www.chandlerpd.com

empresas pequefas
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negocio

SERVICIOS PUBLICOS

El personal del mostrador de informacion sobre licencias es el contacto principal para todo tipo de
mejoras de servicios publicos, incluyendo servicio temporal de energia eléctrica requerido en la obra. El
personal coordina las solicitudes para instalacion de servicios publicos y la reubicacion de los mismos.
A continuacion encontrara los contactos directos para cada servicio publico.

¢ Agua/ Alcantarillado y Basura / Reciclaje
La Ciudad de Chandler brinda a los residentes y duefios de negocios, servicios de agua /
alcantarillado y recoleccion de basura / reciclaje. Se puede obtener mayor informaciéon sobre
servicios y tarifas en www.chandleraz.gov, o bien en:

Agua / Alcantarillado: 55 North Arizona Place, Suite 105 (480) 782-2280
Basura / Reciclaje: 955 E. Queen Creek Road (480) 782-3510

¢  Electricidad

Salt River Project (SRP) Teléfono: (602) 236-8833
Sin costo: (800) 258-4SRP (4777)
Fax: (602) 236-4478
Internet: www.srpnet.com

Arizona Public Services (APS) Teléfono: (602) 371-7171

(So6lo area central) Internet: WWW.aps.com

¢ Gas natural

Gas Comercial del Suroeste Teléfono: (602) 861-1999
Sin costo: (800) 873-2440
Fax: (602) 395-4219
Internet: WWW.swgas.com

¢ Telecomunicaciones (Internet y teléfono)

Qwest Small Business Teléfono: (800) 603-6000

Servicio de Internet y teléfono: Internet: www.qwest.com

Cox Communications Teléfono: (623) 594-7298

Servicio de Internet y teléfono: Sin costo: (866) 456-9944
Internet: WWW.COX.com/arizona

empresas pequefas
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V1. Aspectos de medio

eo o, ambiente

Ya sea que esté¢ construyendo un nuevo edificio u ocupando un edificio existente, serd necesaria una
evaluacion de impacto ambiental sobre el inmueble antes de iniciar la construccion de proyecto. El
personal de Planificacion y Desarrollo estara disponible para ayudarlo a asegurarse que todas las
evaluaciones estén completas y correctas.

Agencia de Proteccion Ambiental

U.S. EPA, Region 9 Teléfono: (415) 947-8000
Cadigo Postal (Air-6) Sin costo: (866) EPA-WEST
75 Hawthorne Street Internet: WWW.epa.gov

San Francisco, CA 94105

Departamento de Calidad Ambiental de Arizona

1110 W. Washington Street Teléfono: (602) 771-2300
Phoenix, AZ 85007 Sin costo: (800) 234-5677
Fax: (602) 771-4436
Internet: www.adeq.state.az.us

El Programa de Asistencia para el Cumplimiento de Regulaciones esta disefiado para ayudar a las
pequetias empresas a cumplir con las regulaciones ambientales que gobiernan al Estado de Arizona. Este
programa especial coordinard varias facetas del cumplimiento de leyes ambientales y esta separado de
las divisiones de inspeccion y cumplimiento de la ley.

Centro de Recursos Empresariales del Departamento de Calidad del Aire
del Condado Maricopa (BRC)

1001 North Central Avenue Teléfono: (602) 506-5102
Suite #400 Fax: (602) 372-0997
Phoenix, AZ 85004 Internet: www.maricopa.gov/sbeap

Este programa estd dirigido por el Departamento de Servicios Ambientales del Condado Maricopa y
asiste a las pequefias empresas que estan o estaran sujetas a los requisitos de la Enmienda al Decreto
Federal de Aire Puro. Este programa gratuito utiliza asistencia educativa y técnica para ayudar a los
pequefios negocios a cumplir con las regulaciones ambientales promoviendo al mismo tiempo la salud,
la seguridad y los beneficios ambientales. Adicionalmente, el programa ayuda a las pequefias empresas
en el proceso de obtencion de licencia ambiental, estrategias y soluciones de prevencion de la
contaminacion y evaluaciones del lugar.

Departamento de Servicios Ambientales del Condado Maricopa

1001 North Central Avenue Teléfono: (602) 506-6616
Suite #200 Fax: (602) 506-5141
Phoenix, AZ 85004 Internet: WWW.maricopa.gov/envsvc

Ciudad de chandler Guia para la constitucion de
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V1. Aspectos de medio

ambiente

El Departamento de Servicios Ambientales es responsable de la salud y seguridad de la comunidad por
medio de la prevencion y eliminacion de riesgos ambientales. Los especialistas en salud ambiental de
este Departamento ayudan a mejorar la calidad del aire, a asegurarse que los alimentos despachados en
establecimientos comerciales estan libres de contaminacion asi como a garantizar que el suministro de
agua en todo el condado sea adecuado para su consumo.

Division de Salud Ambiental del Condado Maricopa

1001 North Central Avenue Teléfono: (602) 506-6970

Suite #300 Fax: (602) 506-6862

Phoenix, AZ 85004 Internet: www.maricopa.gov/envsvc/
envhlth.asp

Es requisito que todo establecimiento que sirve alimentos o bebidas, obtenga una Licencia de Servicio
de Alimentos y Bebidas de parte de la Division de Salud Ambiental. El establecimiento debe asimismo,
cumplir con las normas de la Division de Salud Ambiental del Condado Maricopa en todas las
instalaciones donde se sirven alimentos y para las personas que los manejan.

Recursos Ambientales, Departamento de Servicios Publicos Municipales

de la Ciudad de Chandler

975 E. Armstrong Way Teléfono: (480) 782-3582
Building L Fax: (480) 782-3805
Chandler, AZ 85248

El personal de la Ciudad de Chandler esta disponible para brindarle orientaciéon y apoyo en el
cumplimiento de leyes para ubicar su negocio en Chandler. También estan disponibles los programas

educativos a través de este departamento.

Departamento de Bomberos de la Ciudad de Chandler

221 East Boston Street Teléfono: (480) 782-2120
Chandler, AZ 85225 Fax: (480) 782-2125
Internet: www.chandlerfire.org

garantizar el cumplimiento de regulaciones por parte de los
negocios y la seguridad de sus empleados por medio de
inspecciones rutinarias a locales comerciales y mediante la
revision de mejoras a edificios, asi como los planos de
construccion ya sea de instalaciones nuevas o existentes. La
Unidad de Materiales Peligros es responsable del programa e
inspecciones de materiales peligrosos.

empresas pequefas
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. Regulaciones laborales

COMISION INDUSTRIAL DE ARIZONA
DEPARTAMENTO DE TRABAJO

Arizona es un estado con “Derecho al trabajo”, lo que significa que los empleados no pueden ser
obligados a participar en sindicatos como condicion para obtener trabajo continuo. El Departamento de
Trabajo de Arizona es responsable de administrar las leyes estatales relacionadas con el trabajo. Estos
estatutos incluyen el pago de salarios, normas laborales, trabajo de menores de edad y la autorizacion de
algunos organismos.

Departamento de Trabajo de Arizona
800 West Washington Teléfono: (602) 542-4515
Phoenix, AZ 85007 Internet: www.ica.state.az.us/divisions/labor

COLOCACION DE AVISOS

Las empresas deben cumplir con las leyes federales y del estado de Arizona que requieren la colocacion
de avisos obligatorios en un lugar visible frecuentado por empleados y solicitantes de empleo. Las
copias de estos avisos pueden obtenerse sin costo en el Consejo de Empresas de Arizona (vea
informaciéon a continuacidén). Los avisos también estan disponibles en su sitio de Internet
www.azeci.com. La siguiente es una lista de los avisos requeridos:

AVISOS FEDERALES
Departamento de Trabajo

e Decreto sobre Discriminacion NOreso por vivienaa en
. Ilszté?er?cl) de Norteamericanos con Mas de $150,000
discapacidades de $100,000 a $149,999
« Decreto de Derechos Civiles de 1964 Jd€ 375,000 a $99,999
(Titulo VII) de $50,000 a $74,999
e Decreto de Proteccion poligrafica de $35,000 a $49,999
para el empleado de $15,000 a $34,999
e Decreto de pago equitativo de 1963 de $0a $ 14,999
o Igualdad de oportunidades laborales
. ]J)ect:reto sobre Normas de Trabajo romedio de ingreso por vivienda $67,557
usto

e Decreto sobre permisos por razones JFuente: Sites USA. Proyecciones 2006
familiares o médicas de 1993

e Decreto sobre Derechos de Empleo

Uniforme y Recontratacion

Salario minimo federal

Contratistas del Gobierno Federal

Construccion con financiamiento federal

Proteccion a la migracion estacional agricola

empresas pequefas
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OIS IE I,

OSHA - Seguridad Ocupacional y Administracién de Salud
e OSHA — Federal
e Resumen OSHA (Formulario 200)
e Ruido inherente a la ocupacion

AVISOS DE ARIZONA
Comision de empleo con igualdad de oportunidades
e Salario minimo de Arizona
Despido implicito
Discriminacion laboral
Seguro por desempleo
Indemnizacién a empleados

ADOSH - Administracién de Salud y Seguridad ocupacional de Arizona
e« ADOSH - Estado
e Exposicion a fluidos corporales en el lugar de trabajo
e Informacion y datos de emergencia relacionados con Hazmat (materiales peligrosos)

DECRETO DE NORMAS DE TRABAJO JUSTO

El Decreto de Normas de Trabajo Justo (FLSA) es administrado por la Division de Salarios y Horarios
del Departamento de Trabajo de los Estados Unidos. La ley establece el salario minimo, tiempo
extraordinario y normas para trabajo de menores para las empresas. El Departamento de Trabajo de
Arizona tiene jurisdiccion sobre todos los negocios en el estado, que no estan cubiertos por el FLSA.
Para determinar si su negocio esta sujeto al FLSA, sirvase comunicarse con:

Departamento de Trabajo de los Estados Unidos

Administracién de Normas Laborales —Division Federal de Salarios y Horarios

230 N. First Avenue, Suite 402 Teléfono: (866) AUSWAGE (866-481-9243)
Phoenix, AZ 85003 Internet: www.dol.gov/elaws

LEYES DE PAGO DE SALARIOS

Toda empresa en el estado debe tener por lo menos dos dias de pago regulares cada mes, con un maximo
de 16 dias de diferencia entre uno y otro. Las leyes de Arizona permiten cinco dias habiles entre el final
de un periodo salarial y el pago de salarios devengados durante tal periodo.

Un empleado que ha sido despedido, debe recibir todos los salarios adeudados dentro de un plazo de tres
dias habiles. Si un empleado renuncia, debe recibir todos sus salarios a mas tardar el dia de pago regular.

empresas pequefas
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OIS IE I,

SALARIO MINIMO Y TIEMPO EXTRAORDINARIO

Arizona decret6 el salario minimo en $6.75 a partir del 1/1/07.

LEGISLACION

LEGISLACION SOBRE DERECHO AL TRABAJO

Arizona es un estado cuyos habitantes tienen derecho al trabajo, lo que significa que a ninguna persona
se le puede requerir que pertenezca a un sindicato laboral como condicion para obtener o retener su
empleo.

REGULACIONES DE SEGURIDAD

La Comision Industrial de Arizona, conforme al Decreto de Salud y Seguridad Ocupacional de 1970, es
el organismo estatal responsable de regular a las instalaciones industriales en lo concerniente a incendios
y requisitos de salud y seguridad. Para obtener informacion, comuniquese a:

Comision Industrial de Arizona, Division de Seguridad
800 West Washington Street Teléfono: (602) 542-5795
Phoenix, AZ 85007

DISCRIMINACION LABORAL

El Capitulo VII del Decreto de Derechos Civiles de 1964 es la ley federal que prohibe la discriminacion
laboral con base en raza, color, religion, sexo o nacionalidad. Para informacion adicional sirvase
comunicarse a:

Comision de Igualdad de Oportunidades Laborales de los Estados Unidos de Norteamérica

3300 North Central Avenue Teléfono: (800) 669-4000
Suite 690 Fax: (602) 640-5071
Phoenix, AZ 85012 Internet: WWW.Ee0C.gov

DECRETO DE INMIGRACION Y NACIONALIDAD

El Decreto de Inmigracion y Nacionalidad (INA) prohibe a las empresas la contratacion deliberada de
empleados indocumentados. Asimismo, requiere que las empresas verifiquen la identidad y elegibilidad
laboral especificada en el formulario 1-9. Para obtener informacion adicional, comuniquese a:

Oficina del Consejo Especial de Normas Laborales relacionadas con Inmigracion
Teléfono: (800) 255-8155

empresas pequefas
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OIS IE I,

SEGURO DE INDEMNIZACION LABORAL DE ARIZONA

Las empresas publicas y privadas deben contratar un seguro de indemnizacion si tienen empleados con
“trabajo regular”. Trabajo regular incluye todo tipo de empleo ya sea continuo durante el afio o
solamente por una parte del afio. El propdsito del seguro de indemnizacion laboral es proveer
prestaciones médicas o indemnizacion al empleado que esté cubierto y se lesione en un accidente
originado en su trabajo y en el transcurso del mismo. EIl seguro debe ser pagado por la empresa
contratante.

Las empresas podran seleccionar un seguro laboral dentro de las tres opciones siguientes:

1. Fondo estatal de indemnizacion

3030 North 3™ Street Teléfono: (602) 631-2050

Suite #110 Sin costo: (800) 327-9726

Phoenix, AZ 85012 Fax: (602) 631-2065
Internet: www.scfaz.com

2. Seguro con una agencia de seguros autorizada

3. Mediante la calificacion de asegurador independiente conforme las normas y regulaciones de la
Comision Industrial

Comision Industrial de Arizona

800 West Washington St. Teléfono: (602) 542-1839
Phoenix, AZ 85007 Fax: (602) 542-3104
Internet: www.ica.state.az.us

DEFINICION DE LA CATEGORIA DE EMPLEADO /
CONTRATISTA INDEPENDIENTE

La empresa contratante es responsable de retener y entregar al estado el impuesto sobre la renta estatal y
federal, los impuestos del seguro social y Medicare, el pago del seguro de indemnizacioén laboral y
desempleo y el impuesto combinado de seguro social y Medicare del contratante.

En el caso de un contratista independiente, la empresa no retiene ni paga los rubros anteriores sobre los
pagos hechos o sobre el trabajo realizado. De acuerdo con IRS: “La regla general es que una persona es
considerada contratista independiente si usted, el contratante, tiene el derecho de controlar o dirigir
solamente el resultado del trabajo y no los medios ni los métodos para lograr ese resultado.”

empresas pequefas
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Para ayuda adicional, sirvase comunicarse a la oficina de Finanzas Publicas, el Departamento de
Seguridad Econémica de Arizona, un abogado o un contador. Para obtener informacion sobre cualquiera
de los temas descritos anteriormente, llame a:

Arizona Employers’ Council Inc.
(Consejo de Patrones de Arizona)

2701 East Osborn Road Teléfono: (602) 955-7558
Suite #100 Sin costo: (800) 437-9262
Phoenix, AZ 85016 Fax: (602) 955-4545

Internet: www.azeci.com

Ciudad de chandler Guia para la constitucion de
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ORGANIZACIONES PARA LA PEQUENA EMPRESA

Administracion de la Pequeiia Empresa (SBA)

2828 N. Central Ave Teléfono: (602) 745-7200
Suite #800 Fax: (602) 745-7210
Phoenix, AZ 85004 Internet: www.sba.gov

Vea “Biblioteca Publica de Chandler” en esta publicacion para detalles y horarios en los que la SBA esta
disponible en Chandler.

Asociacion de la Pequeiia Empresa en Arizona

4130 East Van Buren Street Teléfono: (602) 265-4563
Suite 150 Fax: (602) 265-3681
Phoenix, AZ 85008 Internet: www.asba.com

La Asociacion de la Pequefia Empresa en Arizona es una organizacion que brinda oportunidades de
establecer redes de trabajo para las empresas pequefias para exhibir sus productos y servicios. La
asociacion también realiza talleres educativos para informar a la pequefia empresa sobre las legislaciones
que podrian afectar sus negocios y para apoyar y cultivar el desarrollo de pequefios negocios ya sean
nuevos o preexistentes.

Red del Centro de Desarrollo de Pequefia Empresa en Arizona (SBDC) /
Distrito de Colegios Comunitarios del Condado Maricopa

2411 West 14™ Street, #132 Teléfono: (480) 731-8720
Tempe, AZ 85281-6942 Fax: (480) 731-8729
Internet: www.maricopa.edu/sbdc/centers.htm

El SBDC es un colaborador lider en el desarrollo de sociedades comerciales. E1 SBDC pone al servicio a
sus consultores profesionales que dictan seminarios a bajo costo sobre desarrollo empresarial y
proporciona asesoria sin costo en todas las areas de desarrollo comercial. También asisten a las empresas
en el reclutamiento de mano de obra y capacitacion de empleados.

SCORE East Valley (Service Corps of Retired Executives)
Gremial de Ejecutivos Jubilados del este del Valle

1201 South Alma School Road Teléfono: (480) 833-9020
Suite 4800 Fax: (480) 833-6009
Mesa, AZ 85210 Internet: WWW.SCOTreaz.org

SCORE es una red nacional de ejecutivos jubilados que brinda asesoria en la planificacion y la
administracion de empresas pequeiias. SCORE ofrece su experiencia en todas las areas de la pequena
empresa. Para mas detalles y horarios en que SCORE esta disponible en Chandler, llame al teléfono
480-782-2803, o revise el calendario de la biblioteca en www.chandlerlibrary.org.
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RECURSOS FEDERALES

Servicio de Rentas Internas

Educacion al contribuyente y comunicaciones

210 E. Earll Dr. Teléfono: (602) 207-8031
Phoenix, AZ 85012 Internet: WWW.IrS.2oV
Sitio de Internet para la Pequefia Empresa: www.irs.gov/business/small/index.thml

Ingrese a “Tax Info for Business” (Informacion tributaria para empresas) para obtener respuestas a
preguntas frecuentes y para obtener informacion acerca de formularios de impuestos e impuestos
laborales. A su solicitud, la oficina de IRS le proporcionara una Guia de Recursos para la Pequefia
Empresa, la cual contiene informacion que usted necesita para comprender los requisitos tributarios
federales asi como otros temas.

ESTADO /7 OTROS RECURSOS

Centro de Asistencia a Negocios del Departamento de Comercio de Arizona

Servicios a pequefios empresarios

1700 W. Washington St. Teléfono: (602) 771-1100

Suite 600 Internet: WWWw.azcommerce.com
Phoenix, AZ 85007

La Conexion Empresarial de Arizona (Arizona Business Connection) es su centro integral de recursos
que le brinda informacion y referencias para cada paso del proceso de desarrollo de pequefias empresas:
inicio, expansion o reubicacion. La oficina también brinda informacion a mujeres propietarias de
negocios y propietarios de empresas de minorias, sobre programas y servicios comerciales relevantes.

Departamento de Ingresos de Arizona
Educacion y asistencia comunitaria

1600 West Monroe Street Teléfono: (602) 716-7810
Phoenix, AZ 85007 Sin costo: (877) 863-0655
Internet: www.azdor.gov

Better Business Bureau of Central/Northern Arizona
Oficina para crear mejores empresas de en el Normte y Centro de Arizona

4428 North 12th Street Teléfono: (602) 264-1721
Phoenix, AZ 85014 Sin costo: (877) 291-6222
Fax: (602) 263-0997
Internet: www.phoenixbbb.gov

empresas pequefas
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CAMARAS DE COMERCIO

CAMARAS DE COMERCIO
Camara de Comercio de Chandler

25 South Arizona Place #201 Teléfono: (480) 963-4571
Chandler, AZ 85225 Sin costo: (800) 963-4571
Fax: (480) 963-0188
Internet: www.chandlerchamber.com

Cémara Hispana de Comercio de Arizonay
Centro de Desarrollo Comercial de Minorias de Phoenix y Area
I & Metropolitana
i 255 East Osborn Street, #201  Teléfono: (602) 279-1800
i Phoenix, AZ 85012 Fax: (602) 279-8900

Internet: www.azhcc.com
Cémara de Comercio Asiatica
7217 N. 6™ Way Teléfono: (602) 222-2009
Phoenix, AZ 85020 Fax: (602) 870-7562
Internet: www.asianchamber.org

Camara de Comercio China de Arizona
P.O. Box 32865 Internet: WWW.cccarizona.org
Phoenix, AZ 85064

Camara de Comercio Afro-americana de Phoenix y Area Metropolitana

201 E. Washington St. Teléfono: (602) 307-5200
Suite 350 Fax: (602) 307-5204
Phoenix, AZ 85004 Internet: www.phoenixblackchamber.com

Céamara de Comercio del Phoenix y Area Metroplitana

201 North Central Avenue Teléfono: (602) 254-5521
27" Floor Fax: (602) 495-8913
Phoenix, AZ 85004 Internet: www.phoenixchamber.com

empresas pequefas
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Consejo Econdmico de Phoenix y Area Metropolitana (GPEC)

2 North Central Avenue Teléfono: (602) 256-7700

Suite 2500 Sin costo: (800) 421-4732

Phoenix, AZ 85004 Fax: (602) 256-7744
Internet: WWW.gpec.org

Centro Nacional para el Desarrollo Empresarial Amerindio

953 East Juanita Avenue Teléfono: (480) 545-1298
Mesa, AZ 85204 Fax: (480) 545-4208
Internet: www.ncaied.org

Cémara Federal de Comercio de la Mujer
Internet: www.uswomenschamber.com/html/arizona.htm

Departamento de Comercio de Arizona

Empresas en manos de mujeres y minorias

1700 W. Washington Street Teléfono: (602) 771-1100

Suite 600 Internet: WWW.azcommerce.com
Phoenix, AZ 85007

La oficina de servicios a empresas cuyos propietarios son mujeres o pertenecen a minorias funciona
como un recurso y como representante de esos propietarios. Para recibir ayuda, el 51% de esta empresa
debe ser propiedad de una mujer o el propietario debe ser miembro de un grupo minoritario.

Centro de Desarrollo Empresarial de Minorias de Arizona

255 East Osborn Road, #202 Teléfono: (602) 248-0007

Phoenix, AZ 85012 Sin costo: (800) 428-7299
Fax: (602) 279-8900
Internet: www.azmbdc.org

Brinda servicios de asesoria y asistencia técnica a propietarios que pertenecen a minorias para
administrar y hacer crecer sus negocios. El AMBDC trabaja para incrementar las oportunidades de
financiamiento y ganancias para las empresas de minorias, mediante la asistencia en administracion,
estrategia comercial, investigacion de mercado, analisis financiero, preparacion de paquetes crediticios,
registro de vendedores, certificacion como minoria, desarrollo de plan comercial, referencias
profesionales y talleres.
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RECURSOS EDUCATIVOS /7 MANO DE OBRA

Departamento de Comercio de Arizona

Programa de Reclutamiento de mano de obra y capacitacién laboral

1700 W. Washington Street Teléfono: (602) 771-1100

Suite 600 Internet: WWW.azcommerce.com
Phoenix, AZ 85007

A través del Departamento de Comercio de Arizona, el Programa de Reclutamiento de mano de obra y
capacitacion laboral brinda subvenciones personalizadas a corto [
plazo para la capacitacion de nuevos empleados. El programa es 58
administrado en coordinacion con los proveedores de |28
capacitacion como son las universidades comunitarias,
instituciones privadas de estudios superiores, academlas
comerciales o con el solicitante mismo. EI programa proporciona pi
financiamiento de hasta un 75% del total de los costos elegibles
mientras que la empresa contribuye con el otro 25%. Los montos
mas recientes van desde $300 hasta $1000 por empleado.

La Ciudad de Chandler trabaja conjuntamente con el Distrito de i
universidades comunitarias de Maricopa para ayudar a las
empresas con todas las facetas necesarias a su recurso humano. Dentro de éstas se encuentran el
desarrollo de programas de capacitacion personalizados, reclutamiento e investigacion, asi como
asistencia en el proceso de solicitud al Fondo de subvencion para recurso humano y capacitacion laboral
en Arizona.

Conexiones para Recursos Humanos de Maricopa
Industrias Goodwill de Arizona central

930 N. Alma School Road

Chandler, AZ 85224

Proporciona varios servicios relacionados con el reclutamiento y capacitacion laboral.

Universidad del Estado de Arizona
Internet: www.asu.edu

The Spirit of Enterprise Center

ASU Main Campus Teléfono: (480)965-3962

WP Carey School of Business Fax: (480) 727-6185

BA 101 Internet: www.wpcarey.asu.edu/Spirit/
Tempe, AZ 85287 index.cfm

El Centro Espiritu Empresarial (The Spirit of Enterprise Center) une a los estudiantes y las empresas
para impulsar el quehacer empresarial en las comunidades que ellos atienden.
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Oficina de Asuntos Econémicos de ASU
P.O. Box 877205
Tempe, AZ 85287-7205

Teléfono: (480) 965-9746
Fax: (480)956-6166
Internet: www.economicaffairs.asu.edu

Supervisa varios programas que podrian brindarle
recursos de utilidad como son: ASU Technopolis y el §
Centro para la Innovacion y Tecnologia de ASU/
Scottsdale.

Instituto de Investigacion L.William Seidman de ASU

Facultad de Comercio

P.O. Box 874011 Teléfono: (480) 965-5362
Tempe, AZ 85287 Internet: www.cob.asu.edu/seid

Ofrece investigacion comercial en el:

Centro para le Desarrollo de la Pequefia Empresa
Teléfono: (480) 965-3962

Oficina de Servicios Profesionales de ASU
P.O. Box 871312 Teléfono: (480) 965-2350
Tempe, AZ 85287

Brinda una amplia gama de servicios que incluyen referencias para curriculos, listados de empleos,
reclutamiento dentro del campus, informacion previa al reclutamiento, ferias de trabajo y sesiones

informativas.

ASU Technopolis

699 South Mill Avenue Teléfono: (480) 727-9010
6" Floor Fax: (480) 965-2221
Tempe, AZ 85281 Internet: www.asutechnopolis.org

Ofrece rigurosos programas que educan, entrenan y conectan a innovadores con empresarios.

Laboratorio Colectivo sobre Innovacion Tecnoldgica Avanzada de ASU

7417 East Unity Ave. Teléfono: (480) 727-1647
ISTB3, Room 183 Fax: (480) 727-1248
Mesa, AZ 85212 Email: atic@asu.edu

Creado para ayudar a los empresarios y a los que estan comenzando a desarrollar sus ideas sobre
productos, a trasladar las innovaciones del papel a un prototipo real.
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Oficina de Colaboracion Tecnoldgica y obtencion de Licencias de ASU
P.O. Box 873511 Teléfono: (480) 965-5670
Tempe, AZ 85287

Esta oficina es responsable de transferir propiedad intelectual desde la universidad hacia el mercado
comercial, asi como en asistir a las empresas en todas las facetas de la transferencia de tecnologia para

establecimientos comerciales.

Puede encontrar estudios adicionales y prondsticos en cualquiera de las siguientes entidades:

Estudios sobre Bienes Raices de ASU (480) 727-1300
Centro de Perspectiva Econémica JP Morgan (480) 965-5362
Centro para el Estudio de la Competitividad
y la Prosperidad (480) 965-3961
Centro para el Liderazgo en el Servicio (480) 965-1225
Colegio Comunitario Chandler-Gilbert
Pecos Campus Teléfono: (480) 732-7000
2626 East Pecos Road

Chandler, AZ 85225
Chandler-Gilbert tiene tres campus en el este del Valle y es parte del sistema de Colegios Comunitarias

del Condado Maricopa. Este plantel ofrece servicios variados y personalizados a pequefias empresas en
el campus Pecos.

COMERCIO

Grand Canyon Minority Supplier Development Council (GCMSDC)
Consejo de Desarrollo para las Minorias del Gran Cafién (GCMSDC)

340 East Palm Lane Teléfono: (602) 495-9950
Suite A-100 Fax: (602) 495- 9943
Phoenix, AZ 85004 Internet: www.gcmsdc.org

El GCMSDC es una organizacion no lucrativa de corporaciones y empresas
administradas por empresarios pertenecientes a minorias (minority business
enterprises, MBE) dedicada a proporcionar mayores contrataciones y
oportunidades comerciales a negocios de las minorias de cualquier tamafo. El
Consejo crea formularios comerciales, patrocina demostraciones comerciales,
redes de trabajo, mesa de debates y seminarios de capacitacion. Asimismo,
publica el boletin “The Reporter” y un directorio de la membresia.
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Maricopa County Center Bid Source

201 North Central Avenue Teléfono: (602) 495-6467
Suite 2700 Fax: (602) 495-8913
Phoenix, AZ 85072 Internet: www.bidsource.com

Bid Source ofrece material e informacion sobre recursos de notificacion de licitaciones publicas,
servicios de consultoria y muchos otros beneficios para negocios pequefos.

ASISTENCIA EN LINEA

El ABC del éxito de la Pequefia Empresa y del empresario
Internet: www.liraz.com

Contiene ideas ttiles para establecer nuevas formas de manejar un negocio pequefio.

Creacioén de un sitio en Internet
Internet: www.bigstep.com

Bigstep.com puede utilizarse para crear y administrar un sitio de Internet, mercadear su negocio en linea,
asegurar sus productos con e-commerce, promover eventos, exhibir un portafolio, enviar boletines por
correo electronico y mucho més. La mayoria de los servicios en este sitio son gratuitos.

Guia para iniciar un negocio
Internet: www.bizstarters.com

Este sistema de capacitacion en linea lo guia paso a paso desde el impulso empresarial hasta el manejo
exitoso de su negocio propio. Dentro de las principales caracteristicas se encuentran un centro de
aprendizaje en linea y un lugar para conversar con otras personas que comparten sus preguntas, preocu-
paciones y su pasion por convertirse en empresarios.

Kauffman e-Venturing
Internet: www.eventuring.org

Este sitio contiene numerosos recursos para empresarios e ideas para iniciar y hacer crecer un negocio.
Los temas incluyen finanzas y contabilidad, recursos humanos, ventas y mercadeo, productos y servi-
cios, operaciones y relaciones empresariales.

Centro de ayuda a propietarios de empresas pequefias
Internet: www.helpbizowners.com

Brinda un centro gratuito integral de informacion y asistencia para aquellos interesados en manejar un
negocio pequefio.
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Comité Legislativo para la Pequefia Empresa
Internet: www.house.gov/smbiz

Centro de la Pequefia Empresa de la Camara de Comercio de Estados Unidos de Norteamérica
Internet: www.uschamber.com/sb

Este sitio posee herramientas para negocios pequefios en una variedad de temas.

Small Business Taxes and Management
Internet: www.smbiz.com

Este sitio brinda orientacion sobre impuestos y administracion para negocios medianos y pequefios.

Centro Empresarial del Wall Street Journal
Internet: http://startup.wsj.com

Este sitio es patrocinado por el Wall Street Journal e incluye caracteristicas tales como listas de
empresas tipo “venture o de riesgo” (business ventures) y empresas que estan a la venta, oportunidades
de franquicias, corporaciones con capital de riesgo, esbozo de un plan de negocios y preguntas y
respuestas para el inicio de operaciones.
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