
Budget FTE Budget FTE
Revenue 

offset Notes Cost Center Program/Service
Customer 
Type Customers Current Level of Service (Describe)

$71,839 1 $263,100
2010‐Police 
Administration Impound Program External

City of Chandler Court; 
City of Chandler Citizens; 
Towing/Impound 
Companies

Schedule and prepare for contested impound hearings, held 2 
times per week.  Per state statute, a hearing must be scheduled 
at the next available hearing date, averaging a 48‐hour 
processing time from notice of defendant filing contest to the 
hearing.  Notify all interested parties of impound status within 
72 hours. It is estimated that in 09/10 there will be 1,754 
impounds.

$335,767 2
2010‐Police 
Administration

Special Assignment Unit (SAU) ‐ 
Emergency Planning and 
Operations External

City of Chandler Police 
Cost Centers, Work Units; 
Criminal Justice Agencies; 
Citizens of Chandler

Service of high risk search warrants; Response to critical 
incidents; Develop emergency response plans; Regional Rapid 
Response Team; Plan and provide Department SAU in‐service 
training and attend Emergency Planning meetings at the state 
and local levels several times a month. From 1/1/09 to 
12/17/09 SAU has completed 81 operations. 

$381,224 3
2010‐Police 
Administration Public Information Officers External Media and Citizens

Disseminate information to the public, primarily through the 
media, keeping the public informed and requesting citizen 
involvement. Respond to multiple media requests daily. 
Calendar year 2009, there are 110 public information requests, 
138 Silent Hotline notices, and 97 press releases projected.  1 
position TDY.

$100,429 1
2010‐Police 
Administration Website External

City of Chandler 
Departments, Cost 
Centers, Work Units; 
Public, Other Government 
Agencies

Maintain ChandlerPD.com website with current information 
regarding information about Department services, forms, crime 
statistics, wanted fugitives, etc.

$174,904 2
2010‐Police 
Administration Video Services Internal

City of Chandler 
Departments, Cost 
Centers, Work Units; 
Public, Other Government 
Agencies

Provide still photos for suspect recognition from surveillance 
tapes on demand based upon priorities established by the 
department (ranging from immediate to over a month).  Create 
training and public relation videos.  Service recognition 
production.

$212,000 0
2010‐Police 
Administration Animal Control External

Chandler Citizens, County 
Animal Control

Outsourced:  Contracted with Maricopa County Animal Care & 
Control Services at the enhanced services level. There would be 
8% savings (approximately $16,000 off this year's $201,000 bill) 
if services were reduced to Basic Service Level.

$1,137,765 6
2010‐Police 
Administration General Administration Internal

Chandler Police Cost 
Centers, City of Chandler 
Departments, Citizens of 
Chandler

Provides leadership, direction and oversight for the three 
divisions of the Chandler Police Department. Administrative 
staff provide support to the Chief and three Assistant Chiefs.

$239,599 1.5
2015‐Professional 
Standards Internal Affairs Investigations Internal Police Personnel

Provide thorough, objective and timely investigations of 
allegations of employee misconduct within 30 days for sworn 
and 15 days for civilians. Track early warning system. Staff 
Accident Review and Photo Enforcement Boards.

Department Services and Service Levels ‐ Police
General Fund Other Funds
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Department Services and Service Levels ‐ Police
General Fund Other Funds

$615,175 5.4
2015‐Professional 
Standards

Auditing, Recruitment, Selection 
and Hiring of Police Department 
Personnel Internal

City of Chandler 
Departments, Cost 
Centers, Work Units, 
Applicant Pool

Responsible for auditing programs and functions throughout 
the Department and recruiting and hiring qualified applicants 
for the Department; Maintain a 180‐day or less hiring process 
for sworn personnel.

$148,666 1.1
2015‐Professional 
Standards

Commission on Accreditation for 
Law Enforcement Agencies 
(CALEA) Standards Maintenance Internal

Accreditation Agency, 
Police Cost Centers and 
Work Units

Conduct regularly scheduled inspections and audits as directed 
by the Police Chief to assess the procedural quality control for 
both departmental and accreditation standards.

$377,474 5
2020‐Property 
and Evidence

Property and Evidence Storage 
and Disposal Internal

Federal, State and 
Municipal Courts; Public 
Citizens; City of Chandler 
Police Department

Provide safekeeping and storage of evidence, property and 
contraband.  Prepare property dispositions within 30 days of 
court/officer approval.  Conduct monthly property destruction 
as scheduled. 69,265 cases in inventory as of Sep‐09 represent 
over 200,000 items of property.

$1,187,111 14.1 $75,514
2021‐Forensic 
Services Crime Scene Evidence Collection External

Chandler Police 
Department, Gilbert 
Police Department, 
Criminal Justice 
Community, Public 
Citizens

Respond to 5,500 crime scenes per year for collection and 
documentation of evidence. 11 of the positions are Crime 
Scene Technicians.

$388,743 3.7
2021‐Forensic 
Services Latent Print Analysis Internal

Chandler Police 
Department, Criminal 
Justice Community, Public 
Citizens

Analyze all latent fingerprints submitted and enter AFIS‐quality 
prints into AFIS within 14 days in 95% of all cases. Annually ‐ 
2,000 of the 5,500 crime scenes involve latent print/evidence 
collection; 16,000 latent cards total (average of 8 latents per 
case), 1,500 latents entered into AFIS (approximately 10% of 
latents received).

$153,638 1.25
2021‐Forensic 
Services Controlled Substance Analysis Internal

Chandler Police 
Department, Criminal 
Justice Community, Public 
Citizens

Complete all requests for controlled substance analysis within 
60 days in 95% of all cases. Approximately 1,200 cases per year.

$362,237 2.95 $165,317
2021‐Forensic 
Services Blood Alcohol Analysis Internal

Chandler Police 
Department, Gilbert 
Police Department, 
Criminal Justice 
Community, Public 
Citizens

Complete all requests for blood alcohol analysis within 30 days 
in 95% of all cases. Approximately 2,800 cases per year.

19,277,558 168.1
2030‐Field 
Operations Patrol Services External City of Chandler, Citizens

Provide emergency/first response services to the citizens of 
Chandler in 5 minutes or less. Current average response time is 
5 minutes 40 seconds.  Dedicate 1,000 hours per year to arrest 
warrants reduction; Maintain a crime rate for major crimes 
(Uniform Crime Reporting Part 1 Crimes) against persons at 
2.00 per 1,000 population (currently 2.19) and against property 
at 35.00 (currently 30.76) per 1,000 population. Overall current 
crime rate is 32.96 with a goal of 37.00. (5) Early Hire Police 
Officer and (4) Admin Specialist positions were eliminated in 
09/10.
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Department Services and Service Levels ‐ Police
General Fund Other Funds

$431,826 5.21
2030‐Field 
Operations Detention Transport Internal

Criminal Justice Agencies, 
Chandler Police Cost 
Centers and Units

Transport prisoners to county jails between the hours of 3pm 
and 8am allowing the officers to stay in their beats for longer 
periods of time per shift.

$432,089 5.11
2030‐Field 
Operations Teleserve External City of Chandler, Citizens

Assist officers by taking unknown suspect/non‐emergency calls 
for service (e.g. lost or stolen property reports, criminal 
damage)  that can be handled by telephone from 8am‐1am, 7 
days per week. Annually there are about 4,200 citizen contacts 
and 2,600 reports taken.

$681,160 5.51
2030‐Field 
Operations K‐9 External

Other agencies, City of 
Chandler Citizens

Provide K‐9 search and apprehension services to field 
operations/detectives from 3pm to 5am 7 days per week.

$1,702,806 14.61
2030‐Field 
Operations Traffic Enforcement External City of Chandler, Citizens

Investigate 3,182 traffic accident per year. Reduce traffic 
accident rate at top 10 City intersections by 5% per 1,000 
population (currently down .05%);  Promote traffic safety by 
conducting 6 special public awareness events annually.

$968,663 8.35
2030‐Field 
Operations Traffic ‐ DUI Enforcement External City of Chandler Citizens

Pursue violations of DUI, conduct DUI investigations, strive to 
lower alcohol related accidents. Reduce DUI related accident 
rates by 5% per 1,000 population (currently down 2.02%); There 
have been 1,376 DUI arrests in the past 12 months, 80% were 
taken by  the DUI Traffic Enforcement Team.

$68,884 1 $219,288
2030‐Field 
Operations Alarms External

City of Chandler Citizens, 
Businesses and Agents, 
Alarm Companies and 
Alarm Installers

Coordinate alarm program consisting of 11,519 registered 
systems to include letters of non‐compliance, fee collection and 
training classes.  Reviews all false alarm calls and generates 
annual notices for activation and registration.

$270,244 1
2030‐Field 
Operations Quartermaster Internal

Police Department 
Employees

Provides a point of service for uniforms and equipment for CPD 
employees.

$1,228,212 10.51
2030‐Field 
Operations Bike External

Other Agencies, City of 
Chandler Citizens

The bike team is a directed enforcement unit within the 
Department. They engage in special assignments for specific 
directed patrols (e.g. neighborhood concerns, the mall, Ostrich 
Festival). 
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$605,073 7.5
2030‐Field 
Operations Park Ranger External

City of Chandler Citizens; 
City of Chandler Parks 
Department

Maintain a Park Ranger Team average of 8,160 park visits per 
year (was 10,200 before reduction); Conduct a team average of 
3,500 (was 4,980 before reduction) hours per year of foot 
patrol through the parks for enforcement purposes.  (3) Park 
Ranger positions were eliminated in 09/10‐2 reductions were 
made at budget adoption 1 was a retirement after the first of 
FY. Current staffing is 6.5.

$730,893 1 $496,780
2030‐Field 
Operations Extra Duty Internal

Contractors, City of 
Chandler Citizens

Provides a single point of contact for anyone needing off duty 
police services. 17,974 hours in 08/09.

$118,168 1.05
2030‐Field 
Operations

Traffic‐Commercial Vehicle 
Enforcement External City of Chandler

Pursue violations of state and federal law pertaining to motor 
carriers. 404 commercial inspections with 2,398 violations cited 
are estimated for 2009.

$2,613,559 1.01
2030‐Field 
Operations Fleet Officer Internal

Police Personnel/Fleet 
Department

Coordinate and shuttle police vehicles for maintenance & 
repairs and prepare vehicles for shift service. 
(includes $1,612,517 for CAPs vehicle payment)

$188,049 2.09

08/09 
Court 

Revenue 
of 

$726,854 
and a cost 
to Redflex 

of 
$297,175

2030‐Field 
Operations Photo Enforcement External

City of Chandler Court; 
City of Chandler Citizens

Prepare and issue all photo enforcement traffic citations 
(currently 16,068 per year) within two weeks, testify in any 
court proceedings and respond to all citizen questions 
regarding the program.

$2,993,306 23.36
2040‐Criminal 
Investigations Persons Crime Investigations External

Chandler Police Cost 
Centers & Units, Criminal 
Justice Agencies, Public 
Citizens

Pursue investigations of crimes against persons (e.g. Homicides, 
Robbery, Sexual Assault, Child Abuse). Maintain a clearance 
rate of at least 80%, in 08/09 682 cases were investigated and 
90% were cleared.

$3,628,973 29.32 $92,232
2040‐Criminal 
Investigations Property Crimes Investigations External

Chandler Police Cost 
Centers & Units, Criminal 
Justice Agencies, Public 
Citizens

Pursue investigations of property crimes (e.g. Burglary, Auto 
Theft, Computer Crime). Maintain a clearance rate of at least 
80%, in 08/09 1,094 cases were investigated and 76% were 
cleared.

$3,805,328 31.32
2040‐Criminal 
Investigations Special Investigations External

Chandler Police Cost 
Centers & Units, Criminal 
Justice Agencies, Public 
Citizens

Pursue investigations involving vice, drug, organized crime and 
gangs.  Respond to 80% of all Vice, Drug and Organized crime 
tips and leads (VDO's) within 60 days, in 08/09 247 cases were 
investigated and 78% were cleared; Decrease violent gang 
activity through education, enforcement and suppression.

$292,802 4 $72,549 1
2040‐Criminal 
Investigations Victims Services External

Chandler Police Cost 
Centers & Units, Criminal 
Justice Agencies, Public 
Citizens

Provide state mandated services; Maintain an average of 80% 
of victims reporting an increased knowledge of services 
available; Maintain an average of 75% of victims reporting an 
increased feeling of well being. In FY08/09 492 crime victims 
were served.
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Department Services and Service Levels ‐ Police
General Fund Other Funds

$117,442 1
2040‐Criminal 
Investigations Fusion Center Internal

East Valley Police 
Departments

Regional partnership of the East Valley Gang & Criminal 
Information Fusion Center for sharing and warehouse of 
information, tracking criminal activity, to assist in clearing cases.

$117,442 1
2040‐Criminal 
Investigations Terrorism Liaison Officer External

Police Departments and 
other law enforcement 
and Fire Departments

In partnership with the Arizona Anti‐Terrorism Task Force, this 
officer acts as an information conduit to the Department of 
Homeland Security and performs threat assessments of large 
industrial complexes and schools in the City of Chandler.

$117,442 1
2040‐Criminal 
Investigations

United States Marshall's Service 
Task Force External

Police, Courts, Unites 
States Marshall's Service, 
Probation

The officer assigned to the United States Marshall's Service 
Regional Task Force is dedicated to tracking Arizona violent 
fugitives and violent felony warrants, clearing active felony 
warrants for Chandler and other Departments in Arizona.

$117,442 1
2040‐Criminal 
Investigations City Prosecutor Officer Internal

City of Chandler 
Prosecutors

This Detective currently serves subpoenas for all DV and jury 
trials.  They also perform follow up investigations for City 
prosecutors.  This detective currently serves approximately 20 
subpoenas a week and acts as the City  Prosecutors  liaison to 
CPD.  The presence of this officer allows a faster response to 
follow up as well as ensures all involved parties are notified 
prior to proceeding with trials.

$117,442 1
2040‐Criminal 
Investigations Warrant Detective Internal

Courts, Prosecutor, 
Chandler Police 
Department

Detective acts as the liaison between the Chandler City Court 
and Chandler Police Department.  Annually, this detective is 
responsible for over 100 in state extraditions of persons with 
outstanding City of Chandler warrants.  This detective is also 
assigned to the CAU team whose responsibility is to actively 
pursue the 6,500 City of Chandler  warrants.   Due to a change 
in MCAO policy, this Detective will also become the primary 
liaison on approximately 50 out of state extraditions a year.

$462,166 3.9
2050‐Planning and 
Research Financial Management Internal

Federal and State 
Government, Police Cost 
Centers & Work Units; 
Criminal Justice Agencies

Prepare required monthly, quarterly and annual federal and 
state reporting compliance for forfeiture and grant funding as 
well as analysis, management and monitoring.   Budget 
development; Capital Improvement Program; Analysis and 
management of Intergovernmental Agreements (IGA's); Memos 
of Understanding (MOUs) and similar contracts; Research and 
Strategic Planning projects; Allocation analysis and deployment 
tracking and Emergency Preparedness Planning. Annually, 
several dozen grants, IGA's and MOU's are reviewed, written, 
processed and managed with a combined value of over $4 
million. (1) Planning & Research Analyst position was eliminated 
in FY 08/09
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General Fund Other Funds

$234,707 2.1
2050‐Planning and 
Research Crime Analysis Internal

Criminal Justice Agencies, 
Chandler Police Cost 
Centers and Units

Provide weekly, monthly and annual crime analysis services ‐ 
tactical crime bulletins, statistical reports, strategic analysis and 
crime maps. 60 items (e.g. proactive and reactive reports) 
monthly; 720 per year.

$149,198 2
2050‐Planning and 
Research Uniform Crime Reporting Internal

Federal and State 
Government, Mayor and 
Council, City Manager; 
Police Cost Centers & 
Work Units; Citizens

Prepare required federal and state monthly Uniform Crime 
Report (about 1/3 of the 150,512 {48,846} calls for service result 
in a report requiring Uniform Crime Report coding) according to 
their standards in order to receive federal grant funding. 
$534,815 in Federal Justice Assistance Grants were received for 
2009.

$2,541,202 33.5
2060‐
Communications Dispatching External

Citizens, Chandler Police 
Cost Centers and Units, 
Phoenix Fire Dept.

Maintain an overall average ring time of less than 7 seconds for 
incoming 9‐1‐1 calls for service 97% of the time. Ring Time is 
the length of time from when the call first rings into the 911 
system until the call is answered by the call taker/dispatcher 
(911 calls only). Fiscal Year to Date average time of 6 seconds.; 
Enter 85% of Priority 1 calls received through 9‐1‐1 into the 
system within one minute. Fiscal Year to Date 91% of calls have 
been entered within one minute. Annually there are a total of 
150,512 calls for service.

$877,292 11.5
2060‐
Communications Emergency Call Taking External

Citizens, Chandler Police 
Cost Centers and Units

Maintain a median queue of 30 seconds on Priority 1 calls for 
service (entered to dispatched) 97% of the time. The queue 
time begins when the call for service is entered into the CAD 
system by the call taker/ dispatcher and ends when the call is 
dispatched (the entered to dispatch time). Fiscal Year to Date 
average time of 21.5 seconds. Annually there are a total of 
150,512 calls for service.

$1,626,470 2.5
2060‐
Communications

Police Radio System  
Maintenance Internal

Citizens, Chandler Police 
Cost Centers and Units, 
City of Chandler Municipal 
Depts.

Coordinate and maintain overall operation of City radio system  
that includes 1080 portable and mobile radios system wide, 8 
radio dispatch consoles, infrastructure equipment at PD Main, 
FD#1 and PD EOC and backup equipment (control 
station/antenna) on South Mountain for the ALT channels. 
Services include radio programming for Streets, Waste Water, 
Traffic, Fire and Gilbert Parks. 
(includes $202,056 for CAPs radio payments)

$733,632 4.5
2060‐
Communications

Information Technology for 
Police Systems Internal

Citizens, City of Chandler 
IT Dept., Chandler Police 
Cost Centers and Units

Analyze, integrate and coordinate information systems such as 
records management, report writing and computer‐aided 
dispatch systems.
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Department Services and Service Levels ‐ Police
General Fund Other Funds

$1,726,352 25 2070‐Records

Records Validation, Maintenance 
& Distribution of Police Offense 
Reports External

Public, Media, Private and 
Public Sector 
Organizations; 
Government Agencies; 
Chandler Police, 

Provide information to all customers, internal and external, 
24/7, as requested under Public Records Laws and needs of  
governmental business. The Police Department has a legal 
obligation to maintain and validate all police reports, court 
issued warrants, and other department documentation.  These 
documents are required for criminal prosecution, civil litigation 
and to fulfill requests for information from the media and 
public. All records must be properly redacted or unredacted as 
the law requires prior to distribution. Records scans 
approximately 275,000 documents and validates approximately 
1,100 NCIC/ACIC entries of persons, vehicles, guns and articles 
for AZDPS yearly. (1) Records Specialist position was eliminated 
in 09/10  

$476,938 6
2071‐Detention 
Services Detention Services External Chandler City Court

Prisoners are delivered on time for court ordered appearances 
7 days per week in 100% of all cases. In 2009, it is estimated 
that 1,639 prisoners will be processed through the Chandler 
Detention Center. 100% of these prisoners have been delivered 
on time for court appearances.

$2,030,000 0
2071‐Detention 
Services Prisoner Care External

Prisoners, County Courts 
and Jails

Outsourced:  Contracted with Maricopa County. $2,120,000 
projected bill in FY10‐11. Housing Rate $73.54 (up 2.62%) and 
Booking Rate of $188.48 (down 1.97%)

$391,689 3.4
2080‐Community 
Services Police Training  Internal

Chandler Police 
Employees

Provide complete training to police personnel by meeting or 
exceeding the Arizona Peace Officer Standards and Training (AZ 
POST) of eight hours of continual training per officer per year, 
and eight hours of proficiency training per officer every three 

$699,649 4.4
2080‐Community 
Services Range Internal

Chandler Police 
Employees, Other Law 
Enforcement Agencies

Provides required and elective firearms and Taser training and 
officer safety training to sworn personnel and detention 
officers. Conducts inspection of weapons and completes 
maintenance of weapons as needed. (1) Police Officer position 
was eliminated in 09/10. Current staffing level is 3.4. Reduction 
is shown in Cost Center 2030.

$90,540 1

$12,336 
Volunteer 

hours 
2080‐Community 
Services Volunteers in Policing External Chandler Citizens

Coordinates 81 volunteers throughout the Police Department 
to staff AIT Callouts, Carwash, Chaplain, Community Services, 
General Clerical Assistance, Dispatch Aide, DUI Task Force, 
Fingerprints, Fleet, Motorist Assist, Pawn Ticket Entry, Planning 
& Research, Radar Trailer, Transcriber, Telephone Compliance 
(Warrants) and Victim Services Support.

$428,147 3.4
2080‐Community 
Services Crime Prevention External Chandler Citizens

Provide the community with crime prevention programs such 
as Home Security and Business Surveys, District Meetings/Open 
Houses.  Program includes block watch meetings, business 
safety fairs and other crime prevention presentations; Provide 
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Budget FTE Budget FTE
Revenue 

offset Notes Cost Center Program/Service
Customer 
Type Customers Current Level of Service (Describe)

Department Services and Service Levels ‐ Police
General Fund Other Funds

$1,324,975 11.4 $1,010,000
2080‐Community 
Services

School Resource Officer (SRO) 
Program External

Chandler Middle and 
Secondary School 
Students

Support the SRO program in all middle and secondary public 
schools within the City of Chandler providing a minimum of 
1,800 hours of law enforcement education.  This program is 
primarily funded from school districts and school grants. First 
responders to calls for service in and around school property.

$115,371 1
2080‐Community 
Services Housing Officer External

Chandler Citizens, Police 
Personnel, Housing 
Authority

Enforce Arizona Revised Statutes and Rules and Regulations of 
the Chandler Housing Authority.  We currently have 5 multi‐
housing “Project sites", approximately 150 city owned homes, 
and approximately 800 “Section 8” voucher homes that we are 
responsible for. Conducts Police investigations at Housing sites. 
It is estimated that in 2009 the Housing Officer will make 1,051 
Housing site visits and complete 590 Housing background 
checks.   

$116,251 1

$3,630 
Volunteer 
hours

2080‐Community 
Services Police Explorer Program External

Chandler Citizens, Police 
Community Services Cost 
Center

45 Police Explorers provide service to both the community and 
the police department through community service projects. 
The program prepares young men and women ages 14 to 20 for 
a career in law enforcement. Competition held annually brings 
in thousands of Explorers from throughout the U.S.

$754,240 6.4
2080‐Community 
Services DARE Program External

Chandler Elementary 
School Students

Teach the anti‐drug (DARE) program in 36 elementary schools 
in the Chandler city limits, including Chandler, Mesa and Kyrene 
School Districts and 3 Youth Academies per year.  The DARE 
program is a 10‐12 week program for the highest grade (5th or 
6th, depending on school) at the school. In 08/09 3,209 
students graduated from DARE and 223 DARE presentations 
were given.

2/2/2010  10:39 AM 8 of 8


